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デイサービスはなび 

通所型サービス（指定番号 第 3870202342 号） 



 

 

１ 法人の概要 

名称・法人種別 株式会社 悠遊社 

代表者名 代表取締役 寺河 駿 

所在地・連絡先 

（住所）〒７９０－００４７ 

    愛媛県松山市余戸南２丁目２４番３８号 

（電話）０８９－９６５－１９９０ 

（FAX） ０８９－９６５－２３３７ 

 

２ 事業所の概要 

 (1) 事業所名称及び事業所番号 

事業所名 デイサービスはなび 

サービスの種類 通所型サービス 

所在地・連絡先 

（住所）〒７９４－００３４ 

    愛媛県今治市美須賀町４丁目１番２２号 

（電話）０８９８－５５－８２６３ 

（FAX） ０８９８－５５－８２６５ 

指定年月日・事業所番号 平成 29年 4月 1日 3870202342 

実施単位・利用定員 １単位 定員１８名 

通常の事業の実施地域 今治市（島嶼部除く） 

 

 (2) 事業所の職員体制 

従業者の職種 人数 職務の内容 

管理者 

１名 通所型サービス計画の作成や事業所の従業員の管 

理及び業務の管理を統括的に行う。 

（生活相談員と兼務） 

生活相談員 
２名以

上 

利用者及び家族の介護に関する相談やサービスの 

調整を行う。 

看護職員 
２名以

上 

利用者の健康管理及び医療機関との連絡調整を行

う。 



 

介護職員 
２名以

上 

介護、その他の通所型サービスの提供を行う。 

機能訓練指導

員 

２名以

上 

利用者の身体的機能の維持・改善に必要な機能訓

練を行う。 

 

 (4) 営業日及び営業時間 

営業日 営業時間 

月曜日～土曜日 
8：30～17：30（営業時間） 

9：10～16：20（ｻｰﾋﾞｽ提供時間） 

 

営業しない日 日曜日・12月 30日～1月 3日 

※特別行事の場合は、休業日もサービス提供をすることがあります。 

 

3 提供するサービスの内容 

  第一号通所事業は、事業者が設置する事業所（デイサービス）に通ってい

ただき、入浴、排せつ、食事等の介護、生活等に関する相談及び助言、健康状

態の確認やその他の利用者の心身機能の維持を図るサービスです。 

 

４ 利用料 

  あなたがサービスを利用した場合の「基本利用料」は以下の通りであり、

あなたからお支払いいただく「利用者負担金」は、負担割合に応じた額です。

ただし、介護保険の支給限度額を超えてサービスを利用する場合、超えた額の

全額をご負担いただきます。 

(1)   第一号通所事業・通所型サービスの利用料・・・基本部分、加算の合

計の額になります。 

 

【基本部分】 

〇利用者自己負担額 1割 

サービス名称 サービスの内容 
基本利用 

（1 月あたり） 

通所型サービス 1 

（1 月につき） 

週１回程度の通所型サービスが必要とされた者

（事業対象者・要支援 1） 

４３６円／回    

（月４回まで） 

１，７９８円／月  



 

通所型サービス 2 

（1 月につき） 

週２回程度の通所型サービスが必要とされた者

（事業対象者・要支援 2） 

４４７円／回   

（月８回まで） 

３，６２１円／月  

※自己負担額 2 割の場合は表示の 2 倍の金額・自己負担 3 割の場合は表示の 3 倍の金額

になります。 

(注 1)上記の基本利用料は、今治が定める金額であり、これが改定された場合は、これら

基本利用料も自動的に改訂されます。なお、その場合は事前に新しい基本利用料を書面

でお知らせします。 

 

【加算】 

  以下の要件を満たす場合、前記の基本部分に以下の料金が加算されます。 

加算の種類 加算の要件（概要） 

加算額 

基本利用料 
利用者負担 

（1割） 

科学的介護推進体制

加算 

利用者ごとの心身の状

況等を LIFE を用いて

厚生労働省に提出して

いる場合 

40円/月 

介護職員等 

処遇改善加算Ⅱ 

介護職員の賃金の改善

等を実施している場合 
所定単位数に 9.0％を乗じた単位数 

※自己負担額 2 割の場合は表示の 2 倍の金額・自己負担 3 割の場合は表示の 3 倍の金額

になります。 

 

(２)  介護保険給付対象外サービス 

食事代 １食あたり ５６０円 

おむつ代 
おむつを利用される方は、おむつ代の 

実費が必要となります。 

その他の費用 

（レクレーションのための材料代等） 

上記以外の日常生活において通常必

要となるものに係わる費用であって、

利用者に負担させることが適当と認

められる費用は、利用者のご負担とな

ります。（実費） 

 

 



 

(３) 利用料等のお支払い方法 

費用は、１ヶ月ごとに計算し、ご請求しますので、翌月の末日までにお支払

い下さい。当社職員がご自宅まで集金に参るか、当デイサービスにてご請求

させていただきます。その際、領収書を発行します。 

ご希望により、銀行引き落としも対応させて頂きます。 

 

 ５ 事業所の目的・方針等 

 (1) 事業の目的 

要支援状態にある高齢者に対し、適正な通所型サービスを提供すること

を目的としています。特に、地域や家庭との結びつきを重視し、明るく家

庭的な雰囲気で事業を行うことを目的とします。 

 

(2) 運営方針 

事業所の職員は、要支援者等の心身の特性を踏まえて、その有する能力

に応じ自立した日常生活を営むことができるように支援するとともに、利

用者のご家族の身体的及び精神的負担の軽減を図ることに努めます。 

また、事業の実施に当たっては、県及び市、行政及び地域の保健・医療・

福祉サービスとの綿密な連携を図り、総合的なサービスの提供に努めるも

のとします。また、運営推進会議を年 2 回実施するものとします。職員は

それぞれの職種において、その専門性を発揮しながら混然一体となって利

用者に対応し、常に研究と研修に努め資質の向上を図るものとします。 

 

(3) 秘密保持及び個人情報の使用 

ご利用者及びそのご家族に関する秘密及び個人情報については、正当な

理由がある場合を除いて第三者に漏らすことはありません（また、従業者

が業務上知り得た秘密及び個人情報は、従業者でなくなった後においても

第三者に漏らすことはありません）。  

ただし、サービス担当者会議等において、必要な情報については一定の 

条件の下でご利用させていだだくことがあります。 

 

 

 

 

 

 

 



 

６ サービス内容に関する苦情等相談窓口 

当事業所お客様相談窓口 

苦情解決責任者 赤瀬 かすみ（管理者兼生活相談員） 

ご利用時間 8：30～17：30（月曜日～土曜日） 

ご利用方法 電話（0898－55－8263 ） 

※24時間連絡可能な状態にしています 

当事業所以外では、利用者様がお住まいの各市町役場（介護保険担当課）、ま

たは愛媛県国民健康保険団体連合会も苦情・相談窓口になっております。 

【今治市 介護保険課】ＴＥＬ ０８９８－３６－１５２６ 

月曜日～金曜日（土日祝、年末年始を除く）８：３０～１７：１５ 

【愛媛県国民健康保険団体連合会】 ＴＥＬ ０８９－９６８－８７００ 

月曜日～金曜日（土日祝、年末年始を除く）８：３０～１７：１５ 

 

（1） 処理・手順 

  苦情又は、相談があった際には、状況を詳細かつ正確に把握するため、場

合によっては訪問を実施するなど、慎重に聞き取りや事情確認を行います。 

  特に当事業所に関する苦情である場合には、ご利用者の立場に立って事実

関係の特定を行います。 

相談担当者は速やかに、管理者やその他の従業員と共同して、ご利用者の意

見・主張を最大限に尊重した上で適切な対応不法を検討します。 

関係者への連絡調整を迅速かつ確実に行うとともに、必ずご利用者へ対応内

容等の結果報告を行う。（時間を要する場合は一旦その旨をご利用者に伝え、

進捗状況を適宜報告するなど細やかな対応を行います。 

 

７ 緊急時における対応方法 

  サービス提供中に病状の急変、その他緊急事態が生じた場合は、速やかに

お客様の主治医、救急隊、緊急時連絡先（ご家族等）、介護予防サービス計画

を作成した地域包括支援センター等へ連絡を行い、迅速に対応いたします。 

 

８ 事故発生時における対応方法 

  サービス提供中に事故が発生した場合は、関係市町、緊急時連絡先（ご家

族等）、介護予防サービス計画を作成した地域包括支援センター等へ連絡を行

い、迅速に必要な措置を講じます。また、賠償すべき事故の場合は、損害賠

償を速やかに行います。 

  事故の状況及び事故に際して採った処置について記録し、同じ事故が発生

しないように話し合いを行い、必要な措置を講じます。 

 



 

９ 提供するサービスの第三者評価の実施の有無 

【実施の有無】 なし 

【実施した直近の年月日】  

【第三者評価機関名】  

【評価結果の開示状況】  

 

１０ 介護サービス情報の公表 

   指定情報公表センターのホームページ[介護サービス情報検索]で公表し

ています。また、指定情報公表センター及び指定調査機関において写しの交

付を受けることができます。（有料） 

  ご利用者様には、介護サービス情報は当社にて契約書に添付しお渡しして

います。 

 

１１ 利用者へのお願い 

  サービス利用の際には、指定介護支援事業所が交付するサービス利用票を

提示してください。 

 

１２ サービスの利用に当たっての留意事項 

デイサービス内で、心地よく過ごしていただくために、下記の行動はご遠慮

いただきます。 

(1) 利用者同士の金品、品物の貸し借り、売買行為、あげもらい 

(2) 貴重品、お気持ちの持ち込み 

(3) デイサービスでの提供飲食物（昼食・おやつ）の持ち帰り 

(4) 持ち込みでの飲酒、飲食 

(5) デイサービス利用時間内の無断外出 

(6) 暴言暴行、セクハラ、その他の迷惑行為 

(7) 事業所敷地内での喫煙・飲酒 

※尚、ご相談がある場合は、生活相談員が対応させていただきます。 

 

１３ 非常災害対策 

非常災害の場合には、非常災害に関する計画により迅速に対応いたします。 

災害対策防止と利用者の安全確保に努め必要な避難訓練等を行います。また感

染症や非常災害の発生時において、利用者に対して通所型介護サービスの提供

を継続的に実施するための、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための

計画（以下「業務継続計画」という。）を策定し、当該事業計画に従い必要な

措置を講じるものとします。職員に対し、業務継続計画について周知するとと



 

もに、必要な研修及び訓練を定期的に実施するものとし、事業所は、定期的に

業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行うことと

します。 

 

 

１４ 虐待防止に関する事項 

事業所は虐待の発生又はその再発を防止するため、次の各号に掲げる措置を

講ずるものとします。 

(1)  虐待の防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催するととも

に、その結果について職員に周知徹底を図るものとします。 

(2)  虐待の防止のために指針を整備を行うものとします。 

(3)  職員に対し、虐待の防止のための研修を定期的に実施することとしま

す。 

(4)  前３号に掲げる措置を適切に実施するための担当者を置くものとしま

す。 

(5)  事業所は、サービス提供中に、該当事業所職員又は養護者（利用者の

家族等高齢者を現に擁護する者）による虐待を受けたと思われる利用者

を発見した場合は、速やかにこれを市町村に通達するものとします。 

 

１５ 衛生管理 

事業所は、事業所内において感染症が発生し、又はまん延しないように、次

の措置を講じるものとします。 

(1) １ 感染対策委員会を設置し、委員会（テレビ電話等を活用して行うこと

ができるものとする。）を概ね６カ月に１回以上開催するとともに、その

結果について職員に周知徹底を図るものとします。 

(2) ２ 感染症の予防及びまん延防止のための指針を整備を行うものとしま

す。 

(3) ３ 事業所において、職員に対し、感染症の予防及びまん延のための研修

及び訓練を定期的にすることとします。 

 

１６ その他の運営についての重要事項 

(1)  事業所は、適切な通所型介護サービスの提供を確保する観 点から、職

場及び介護現場において利用者やその家族により行われる性的な言動又

は、優越的な関係を背景とした言動であって業務上必要かつ相当な範囲を

超えたものにより職員の就業環境が害されることを防止するための方針

の明確化等の必要な措置を講じるものとします。 



 

(2)  従業者は、業務上知り得た利用者又は、そのご家族の秘密を保持します。 

(3)  従業者であった者に、業務上知り得たご利用者又は、そのご家族の秘密

を保持させるため、従業者でなくなった後においてもこれらの秘密を保持

すべき旨を、従業者との雇用契約の内容とします。 

(4)  事業所は、従業者、設備、備品及び会計に関する諸記録を整備します。 

(5)  事業所は、利用者に対する通所型サービスの提供に関する諸記録を整備

し、該当サービスを提供した日から５年間保存します。 

(6)  この規定に定める事項のほか、運営に関する重要事項は株式会社悠遊社

と事業所の管理者との協議に基づいて定めるものとします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 令和  年  月  日 

 

御利用者 氏 名                     

利用家族代表者             （続柄    ） 

 

 

 

 

説明者名              

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


